ANEXO 11

REGIMENTO ESPECIFICO O DO SISTEMA DE AVALIACAO
DA CONFORMIDADE DE EMPRESAS DE SERVICOS
E OBRAS DA CONSTRUGAO CIVIL (SIAC) DA
ESPECIALIDADE TECNICA EXECUGAO DE OBRAS

Art. 10 O Regimento Especifico do Sistema de Avaliacéo da
Conformidade de Empresas de Servigos e Obras da Construgéo Civil
(SIAC) do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do
Habitat - PBQP-H valido para a especialidade técnica Execucdo de
Obras objetiva estabelecer seus aspectos regimentais particulares. Ele
deve ser utilizado conjuntamente com o Regimento Geral do SIAC e
demais documentos normativos cabiveis.

§ 1o O presente Regimento cobre tdo somente as empresas
responsaveis pela construgdo, reforma, fabricacdo, recuperagcdo ou
ampliagdo de um empreendimento, ditas empresas construtoras. Os
aspectos regimentais particulares afeitos a servigos de obra de exe-
cucdo especializada realizados por empresas de execucéo especia
lizada de servigos de obras contratadas por empresas construtoras sdo
tratados em regimento especifico.

§ 20 Submetem-se as normas deste instrumento as empresas
construtoras que compartilhem parte ou a totalidade do sistema de
gestéo da qualidade, conforme Art. 220 deste Regimento, assim como
as que pratiguem a subempreitada global de obra, desde que ob-
servada a condi¢do do seu Art. 14o.

§ 30 Fazem parte deste Regimento, conforme Art. 40 do
Regimento Geral, dois Referenciais Normativos de Empresas de Exe-
cucdo de Obras - SIAC - Execugdo de Obras (niveis B e A), e trés
documentos de Requisitos Complementares SAC - Execugdo de
Obras, para os subsetores e escopos de certificacdo definidos no Art.
3° e no Art. 5°, respectivamente.

Art. 2° Para efeito da avaliagdo da conformidade dos sis-
temas de gestdo da quaidade das empresas, os Referenciais Nor-
mativos de Empresas de Execucgdo de Obras - SIAC - Execucdo de
Obras possuem caréter evolutivo, estabelecendo os requisitos que o
sistema deve atender para a sua certificagdo nos niveis B e A.

Parégrafo unico. O SIAC - Execugéo de Obras adota a De-
claracdo de Adesdio ao PBQP-H SIAC - Execucdo de Obras como
nivel de acesso ao sistema

Art. 3° Para a especialidade técnica Execugéo de Obras, so
0s seguintes os subsetores passiveis de certificagdo pelo SIAC:

a) obras de edificagoes;

b) obras de saneamento bésico;

c) obras vidrias e obras de arte especiais;

d) outros subsetores, definidos pela C.N., devendo ser apre-
ciados pelo Comité Nacional de Desenvolvimento Tecnolégico da
Habitacdo - CTECH.

Art 4° Em fung8o de suas especificidades, um subsetor pode
possuir mais de um documento de Requisitos Complementares, em
fungdo de seus diferentes escopos.

Parégrafo Unico. Os documentos de Requisitos Complemen-
tares podem definir especificidades que levem em conta diferentes
caracteristicas regionais relacionadas aos subsetores e escopos. Essas
especificidades ndo d&o origem a escopos de certificagdo diferentes.

Art. 5° S80 o0s seguintes os escopos de certificagdo dos
diferentes subsetores da especialidade técnica Execucdo de Obras:

a) subsetor obras de edificaces:

al) execucdo de obras de edificagdes;

b) subsetor obras de saneamento basico:

bl) execucdo de obras de saneamento bésico;

¢) subsetor obras vidrias e obras de arte especiais:

cl) execucéo de obras vidrias,

c2) execugdo de obras de arte especiais;

d) outros escopos, definidos pela C.N., devendo ser apre-
ciados pelo Comité Nacional de Desenvolvimento Tecnoldgico da
Habitacdo - CTECH.

§ 1° Nas auditorias, admite-se 0 aproveitamento de material
controlado e de servigo de execugdo controlado, determinados nos
documentos de Reguisitos Complementares aplicaveis, de um dado
escopo de certificagao para um escopo diferente, mesmo se o subsetor
for diferente, e desde que 0 mesmo tenha sido auditado durante a sua
€Xecucdio No maximo nos 6 (seis) meses anteriores. No caso de
servicos de execugdo controlados, este aproveitamento sd é possivel
quando a tecnologia envolvida na execugdo do servigo auditado apro-
veitado da outra obra tiver no minimo o mesmo grau de comple-
xidade do servigo controlado.

§2E permitido & empresa possuir niveis de certificagéo
diferentes caso seja certificada em mais de um escopo.

Art. 6° O processo de Declaracéo de Adesdo ao PBQP-H -
SIAC - Execugdo de Obras é feito pela empresa, sob as penalidades
legais, e envolve as seguintes etapas, até a sua publicagdo na pagina
do PBQP-H na Internet:

a) envio a C.N. da Declaragdo atendendo a modelo dis-
ponivel na pagina do PBQP-H na Internet, por carta registrada ou
devidamente protocolada no endereco da C.N.;

b) recebimento da Declaragéo;

¢) conferéncia da Declaragdo pela C.N.;

d) envio pela C.N. para a Coordenagéo Gera do PBQP-H da
relagdo de empresas a ser publicada na pagina do PBQP-H na In-
ternet, cujas declaracfes atendem ao modelo estabelecido;

€) publicagdo pela Coordenacdo Geral do PBQP-H da re-
lagdo na pagina do PBQP-H na Internet.

§ 1° O processo de Declaragdo de Adesdo a0 PBQP-H -
SIAC - Execucéo de Obras pode ser feito pela empresa uma Unica vez
no ambito do SIAC - Execugdo de Obras, individualmente ou como
uma das participantes de Sociedade de Propésito Especifico (SPE).

§ 20 A Declaragdo de Adesdo ao PBQP-H - SIAC - Exe-
cucdo de Obras pode ser feita em nome de uma de uma Sociedade de
Proposito Especifico (SPE). Caso qualquer das empresas construtoras




que facam parte da sociedade ja tenha feito uso desse procedimento e
a Adesdo ainda esteja no seu prazo de validade, entdo a Declaracéo
de Ades3o da SPE terd 0 mesmo limite de validade; caso o prazo de
validade j& esteja vencido, ou caso qualquer das empresas cons-
trutoras sgja ou tenha sido certificada em qualquer dos niveis do
SIAC - Execugdo de Obras, ndo é possivel nova Adesdo em nome da
sociedade. Nesse Ultimo caso, para ingressar no Sistema, a SPE deve
obter, no minimo, a certificacdo do nivel "B"; caso qualquer das
empresas construtoras seja ou tenha sido certificada anteriormente no
nivel "A", este deve ser o nivel de certificagdo da SPE.

§ 30 N&o h& a possibilidade de aceitacdo da Declaragdo de
Adesdo a0 PBQP-H - SIAC - Execucdo de Obras em nome de um
consdrcio de empresas.

8 4° A comprovagdo da Declaragéo de Adesdo ao PBQP-H -

SIAC - Execucdo de Obras pode ser obtida pela impressdo de
comprovante da pagina do PBQP-H na Internet ou pela utilizagdo de
comprovante do protocolo da documentacdo feito diretamente junto a
C.N. no endereco disponibilizado na pagina do PBQP-H na Inter-
net.

§ 5° Para a publicagdo da relacdo de empresas na pégina do
PBQP-H na Internet serdo utilizadas como base as Declaragcbes de
Adesdo recebidas até o 20° dia do més, sendo que a atualizacdo dos
dados ocorrera até o 5° dia Util do més subsequente.

8 6° Quando disponivel na pagina do PBQP-H na Internet, o
cadastramento e o envio a C.N. da Declaracéo devera ser feito pelo
canal nela estabelecido.

Art. 7° A Declaragdo de Adesdo ao PBQP-H - SIAC - Exe-
cucéo de Obras enviada pela empresa para a C.N. deve obedecer ao
modelo disponibilizado na pagina do PBQP-H na Internet.

Art. 8° O prazo de validade da Declaragdo de Adesdo a0
PBQP-H - SIAC - Execugdo de Obras é de 12 (doze) meses, im-
prorrogaveis.

Parégrafo tnico. Apés os 12 (doze) meses, a empresa tem a
Declaragdo em seu nome retirada da pagina do PBQP-H na In-
ternet.

Art. 9° A Declaragdo de Adesdo ao PBQP-H - SIAC - Exe-
cucdo de Obras é Unica para a Especialidade Técnica Execugdo de
Obra e independente do subsetor em que a empresa atue.

Paragrafo Unico. A empresa construtora que ja tiver uti-
lizado, em qualquer subsetor, a Declaragdo de Adesdo ao PBQP-H e
de Conformidade a Referencial Normativo para declarar a sua adesdo
a0 PBQP-H, ou sgja, obtido o nivel "D" do SIAC na versdo anterior
(2005), e esta ja estiver vencida, ndo podera fazer uso da Declaragéo
de Adesdo ao PBQP-H - SIAC - Execucdo de Obras aqui prevista,
devendo optar pelos novos niveis "B" ou "A" para retornar ao
SIAC

Art. 10 A auditoria em canteiros de obras do escopo pre-
tendido é essencial para a atribuicdo de uma certificacdo a uma
empresa construtora, exceto nas situacdes previstas no Art. 110 e no
Art. 120 deste Regimento.

§ 1o Somente sd0 aceitas para auditoria obras cuja res-
ponsabilidade técnica pela sua execucdo esteja em nome da empresa
construtora que busca a certificagdo, demonstrado por ART - Ano-
tacOes de Responsabilidade Técnica junto ao CREA - Conselho Re-
gional de Engenharia e Agronomia ou a0 CAU - Conselho de Ar-
quitetura e Urbanismo.

§ 20 Uma obra somente pode ser utilizada para auditoria de
uma Unica empresa. No entanto, se a empresa construtora houver
subempreitado servigo de obra para uma empresa de execugdo es-
pecializada de servicos de obras que estgja em processo de cer-
tificacdo pelo SIAC, 0 servigo por esta executado pode ser auditado,
nesta obra, para efeito da certificagdo deste fornecedor. Somente é
permitido que uma mesma obra sgja utilizada para auditoria de vérias
empresas quando existam evidéncias da clara delimitagio da atuagéo
de cada uma delas (contrato registrado em cartério e existéncia de
ART junto a0 CREA - Conselho Regional de Engenharia e Agro-
nomia ou ao CAU - Conselho de Arquitetura e Urbanismo).

§ 30 Uma obra de um empreendimento do tipo Sociedade de
Proposito Especifico ou do tipo Sociedade em Conta de Participagao
do qual a empresa faga parte sO pode ser considerada para amos-
tragem de auditoria caso a empresa tenha responsabilidade técnica por
sua execucdo, demonstrada por ART - Anotagbes de Responsabi-
lidade Técnica junto ao CREA - Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia ou ao CAU - Conselho de Arquitetura e Urbanismo, e
tenha seu préprio sistema de gestéo da qualidade nela implantado.

8§ 40 N&o ha a possibilidade de atribuicdo de uma certi-
ficacdo em nome de um consorcio de empresas, mas tao somente no
nome da empresa cuja obra tenha sido auditada, obedecidas as demais
condicBes deste artigo.

Art. 11 Uma primeira condigdo de excepcionalidade é au-
torizada para a certificagdo de empresa construtora que esteja sem
obra no escopo pretendido no momento da extensdo de escopo da
certificagcdo, ou sgja, em sSituagbes nas quais a empresa ja estgja
certificada em um subsetor da especialidade técnica Execugdo de
Obras.

8§ 1o Neste caso, a empresa deve:

a) declarar a0 Organismo de Avaliacdo da Conformidade
(OAC), saob as pendidades legais, a superveniéncia de fato impeditivo
da certificagdo normal, qual sgja, a inexisténcia de obra no escopo
pretendido;

b) desenvolver os procedimentos documentados para as por-
centagens minimas de servigos de execucdo controlados e de ma-
teriais controlados dos niveis e escopos pretendidos, determinados
nos documentos de Requisitos Complementares aplicaveis;

c) definir os recursos necessarios a execugdo de tais servigos,
principalmente no que se refere a méo de obra qualificada, equi-
pamentos e ferramentas, conforme previsto nos procedimentos su-
pracitados;

d) submeter-se a auditoria in loco do seu sistema de gestdo
da qualidade, excluidos apenas os requisitos auditaveis no canteiro de
obras, verificando os eventuais registros de obras ja concluidas no
escopo desejado;

€) informar imediatamente ao OAC, por carta registrada ou
devidamente protocolada no destinatério, o inicio de nova obra no
escopo, para 0 agendamento de auditorig;

f) informar ao OAC as caracteristicas de todas as obras em
andamento, incluindo daguelas em que atue na forma de consorcio,
Sociedade de Propdésito Especifico (SPE) ou Sociedade em Conta de
Participag@o (SCP), independentemente da porcentagem que possua e
independentemente do seu escopo e do estagio de execucao, incluindo
nome da obra, enderego, responsavel técnico, se o sistema de gestdo
da qualidade da empresa estda implantado ou nédo (casos de SPE e
SCP), tipo da obra, caracteristicas de seu porte (&rea construida,
nimero de unidades, extensdo, superficie, volume de concretagem,
etc.), observacoes e particularidades, datas de inicio e de previsdo de
término, servigos em execucdo realizados com mao de obra propria e
realizados por subempreiteiros e quantidade de funcionarios proprios
e tercelrizados, incluindo temporérios.

§ 20 Caso a empresa tenha obras em andamento em outro
escopo, a auditoria in loco deve verificar todos os servigos de exe-
cucdo controlados em andamento que tenham semelhanca com ser-
vicos de execucdo controlados previstos no escopo amejado, ficando
a cargo do OAC avaliar ta semelhanca e selecionar 0s servigos a
serem auditados; caso ndo tenha obras em andamento, a empresa deve
declarar tal fato a0 OAC, sob as penalidades legais.

§ 30 E permitido & empresa solicitar extensdo de escopo
utilizando a mesma auditoria de certificagdo, recertificacéo ou su-
pervisdo.

Art. 12 Uma segunda condi¢do de excepcionalidade auto-
rizada diz respeito a confirmagdo da certificacdo atribuida a uma
empresa construtora no momento de uma auditoria de supervisdo sem
a existéncia de obra nos escopos nos quais esteja certificada.

8§ 1o Neste caso, a empresa deve:

a) declarar a0 OAC, sob as penalidades legais, a super-
veniéncia de fato impeditivo da supervisdo normal, qual sgja, a ine-
xisténcia de obra nos escopos certificados;

b) informar imediatamente ao OAC, por carta registrada ou
devidamente protocolada no destinatério, o inicio de nova obra em
qualquer dos escopos para 0 agendamento da auditoria.

§ 20 A empresa construtora pode lancar méo desta excep-
cionalidade de realizar auditoria de supervisdo sem a existéncia de
obra desde que tenha obra em pelo menos um dos escopos cer-
tificados. Para 0 caso de ndo ter obra em nenhum dos escopos cer-
tificados, a confirmagdo da certificacdo atribuida a empresa cons-
trutora no momento de uma auditoria de supervisdo so é possivel uma
Unica vez, em um ciclo de certificagdo de 36 (trinta e seis) meses.

§ 30 A empresa construtora ndo pode fazer uso dessa con-
dicdo de excepcionalidade no escopo no qual, no mesmo ciclo de
certificagdo, tenha sido certificada fazendo uso condigdo de excep-
cionalidade prevista no Art. 11 o.

8 40 No caso da inexisténcia de obra no escopo pretendido
que atenda as quantidades minima de materiais controlados e de
servicos de execugdo controlados definidas nos documentos de Re-
quisitos Complementar, 0 OAC pode aceitar ou ndo a obra para efeito
de auditoria, definindo as medidas complementares cabiveis.

Art. 13 Para as condi¢Bes de excepcionalidade do Art. 11 o
e Art. 120 é considerada falta grave cometida pela empresa cons-
trutora o fato dela ndo informar imediatamente ao OAC o inicio de
nova obra no escopo, estando sujeita as penaidades previstas no
CAPITULO X - Das Faltas das Empresas e dos OAC e das Pe-
nalidades do Regimento Geral.

Art. 14 A empresa construtora que pede a certificago so-
mente pode ser certificada com base em auditoria numa obra onde
pratique a subempreitada global de obra desde que nela tenha im-
plantado o0 seu sistema de gestdo da qualidade e que disponha de
equipe técnica prépria presente na obra, contando obrigatoriamente
com um engenheiro, arquiteto ou tecnélogo de nivel superior, que
assegure o correto funcionamento de tal sistema, e independente da
disponibilizada pela empresa a qual subempreita a obra.

Art. 15 Para proceder a correta avaliacdo de seu sistema de
gestéo da qualidade, 0 OAC deve solicitar & empresa construtora,
aém das definidas no Art. 17° do Regimento Geral, as seguintes
informagoes:

a) quantidade de funcionérios préprios e terceirizados, in-
cluindo temporérios, trabalhando no escritério, em atividades nele
desenvolvidas com impacto no sistema de gestéo da qualidade, e
endereco;

b) idem, para depésito central;

c) idem, para central de servigos, tal como de pré-fabricacéo
ou pré-montagem;

d) idem, para central de manutencao;

€) caracteristicas de todas as obras em andamento no escopo
pretendido, incluindo dagquelas em que atue na forma de consdrcio,
Sociedade de Propdsito Especifico (SPE) ou Sociedade em Conta de
Participag@o (SCP), independentemente da porcentagem que possua e
independentemente de seu estdgio de execugdo, incluindo nome da
obra, endereco, responsavel técnico, se 0 sistema de gestdo da qua-
lidade da empresa esta implantado ou néo (casos de SPE e SCP), tipo
da obra, caracteristicas de seu porte (drea construida, ndmero de
unidades, extensdo, superficie, volume de concretagem, etc.), ob-
servagOes e particularidades, datas de inicio e de previsdo de término,
servicos em execucdo realizados com méo de obra propria e rea
lizados por subempreiteiros e quantidade de funcionérios préprios e
terceirizados, incluindo temporarios;

f) Anotagbes de Responsabilidades Técnicas (A.R.T) no
CREA ou no CAU das referidas obras;

0) relacdo de servigos terceirizados cobertos pelo sistema de
gestdo da qualidade da empresa e das referidas obras.

Parégrafo unico. O certificado de conformidade emitido pelo
OAC deve relacionar as instalages permanentes (escritério, deposito
central, central de servigos, central de manutencao, etc.) e temporarias
(canteiros de obras), e seus respectivos enderecos, auditadas ou néo,
fornecidas pela empresa construtora

Art. 16 A certificaclo inicial de uma empresa construtora €
feita em duas fases:

a) Fase 1: com os objetivos de avaliar a adequagdo do sis
tema de gestdo da qualidade plangjado as exigéncias normativas apli-
caveis, conhecer as particularidades da empresa, avaliar o seu nivel de
prontid@o para a Fase 2 e estabelecer um programa efetivo para a
auditoria de Fase 2;

b) Fase 2: com os objetivos de avaliar a conformidade das
préticas estabelecidas e implementadas as exigéncias normativas apli-
caveis, bem como a adequagdo do sistema de gestdo da qualidade
plangjado e previamente avaliado na Fase 1.

§ 1o A auditoria da Fase 1 deve ser conduzida de modo a

a) auditar a documentac&o do sistema de gest&o da qualidade
da empresa;

b) avaliar o escritério da empresa e as condi¢des especificas
do local, e discutir com o0 pessoal da empresa 0 seu grau de pre-
paracdo para a auditoria Fase 2;

c) andlisar a situacdo e a compreensdo da empresa quanto
aos requisitos dos Referenciais Normativos aplicaveis, em especia
com relagdo a identificacdo de aspectos-chave ou significativos de
desempenho, de processos, de objetivos e da operagdo do sistema de
gestdo da qualidade;

d) coletar informagOes necessarias em relacdo ao escopo do
sistema de gestdo da qualidade, processos e instalagdes da empresa, e
aspectos estatutarios e regulamentares relacionados e o respectivo
cumprimento (por exemplo, aspectos de qualidade, ambientais e le-
gais da operagdo da empresa, riscos associados, €tc.);

€) andlisar a aocagdo de recursos para a Fase 2 e acordar
com a empresa os detalhes da auditoria Fase 2;

f) permitir o plangjamento da auditoria Fase 2, obtendo um
entendimento suficiente do sistema de gestdo da qualidade da em-
presa e do seu funcionamento, com destaque para seus aspectos
significativos;

g) avaliar, quando aplicavel, se as auditorias internas e a
andlise critica pela direcdo estdo sendo plangjadas e realizadas, e se 0
nivel de implementacdo do sistema de gestéo da qualidade comprova
gue a empresa esta pronta para a auditoria Fase 2.

§ 20 N&o é recomendado que o tempo decorrido entre as
auditorias da Fase 1 e da Fase 2 sgja superior a 3 (trés) meses.

§ 30 Para a maioria dos sistemas de gestdo da qualidade,
recomenda-se que a0 menos parte da auditoria da Fase 1 sgja rea
lizada in loco nas instalagBes da empresa, a fim de alcancar os
objetivos estabelecidos.

§ 40 Caso a auditoria da Fase 1 ndo sejarealizada in loco, tal
situagdo deve ser justificada pelo OAC. Neste caso, 0 OAC deve
assegurar que todas as avaliages aplicaveis para a Fase 1 sgjam
realizadas até o termino da Fase 2 e, parata, o tempo de auditoria da
Fase 1 previsto na Tabela 1 deve ser fracionado em 50% e a metade
acrescida ao tempo da Fase 2.

Tabela 1 - Tempo total em nimero de dias de uma auditoria (minimo)

Trabalhadores Nivel A Nivel B

100% IAF Al AS AR 60% IAF Al AS AR

Fase 1 Fase 2 Fase 1 Fase 2

Delab 15 10 1,0 10 10 10 05 05 05 10
De 6 a 10 20 10 10 10 20 20 05 15 10 20
De 1l al5 25 10 20 10 20 20 05 15 10 20
De 16 a 25 30 10 2,0 10 20 20 0,5 05 10 20
De 26 a 45 4,0 10 30 20 30 30 0,5 25 10 20
De 46 a 65 50 10 40 20 40 30 05 25 10 20

n
TYTHTT YRS /



De 66 a85 6,0 10 50 2,0 4,0 4,0 05 35 15 30
De 86 a 125 7,0 10 6,0 30 50 5,0 05 15 45 30
De 126 a 175 80 10 7,0 30 6,0 50 05 45 15 30
De 176 a 275 9,0 10 80 30 6,0 6,0 05 55 2,0 40
De 276 a 425 10,0 10 9,0 4,0 7,0 6,0 05 55 2,0 4,0
De 426 a 625 11,0 10 10,0 4,0 80 70 05 6,5 25 50
De 626 a 875 12,0 10 11,0 4,0 80 80, 05 75 30 6,0
De 876 a 1175 13,0 10 12,0 50 9,0 8,0 05 75 30 6,0
De 1176 a 1550 14,0 10 13,0 50 10,0 9,0 05 85 30 6,0
De 1551 a 2025 15,0 10 14,0 50 10,0 9,0 05 85 30 6,0
De 2026 a 2675 16,0 10 15,0 6,0 11,0 10,0 05 95 35 7,0
De 2676 a 3450 17,0 10 16,0 6,0 12,0 11,0 05 105 40 8,0
De 3451 a 4350 18,0 10 17,0 6,0 12,0 11,0 05 10,5 4,0 8,0
De 4351 a 5450 | 19,0 10 18,0 7,0 13,0 12,0 05 115 4,0 8,0
De 5451 a 6800 20,0 10 19,0 7,0 14,0 12,0 05 115 40 8,0
De 6801 a 8500 21,0 10 20,0 7,0 14,0 13,0 05 12,5 45 9,0
De 8501 a 10700 220 10 210 8,0 15,0 14,0 05 135 50 10,0
Acima de 10700 Manter a proporcionalidade dos tempos acima Manter a proporcionalidade dos tempos acima
Al= auditoria inicial de certificacdo; AS= auditoria de supervisdo; AR= auditoria de recertificacéio

§ 50 E aceitavel redlizar as auditorias da Fase 1 e da Fase 2 seqiiencialmente, desde que os objetivos individuais de cada fase sejam atendidos e que qualquer constatacéo feita, independentemente da fase,
seja encerrada antes da decisfo de certificag&o.

§ 60 O dimensionamento do tempo total em nimero de dias de uma auditoria depende do contingente de trabalhadores envolvidos, do tipo de auditoria e do nivel de certificagdo buscado, conforme a Tabela
1, cujos resultados baseiam-se nos requisitos do Férum Internacional de Acreditagdo - International Accreditation Forum (1AF).

O total envolvido de trabalhadores de um escopo, a ser utilizado na Tabela 1, considera a soma:

- dos funcionérios proprios, terceirizados, temporérios e estagiarios lotados no escritério, deposito central, central de servigos e centra de manutencgdo, abrangidos pelo escopo da certificagdo; e dos

- funcionérios préprios, terceirizados, temporarios e estagiarios lotados nas obras abrangidas pelo escopo da certificacdo, responsaveis por atividades de gestdo da obra, gestdo dos materiais e gestéo dos servigos
de arquitetura e de engenharia consultiva e dos servigos de obra de execucéo especidizada

Funcionérios préprios ou terceirizados, diretamente envolvidos na realizacdo de servicos de obra ou de servigos de obra de execucdo especializada, atuando nos canteiros de obras do escopo, ndo precisam ser
considerados.

O total de trabalhadores relacionados ao escopo ndo pode ser reduzido, por exemplo pela redugdo por turno ou reducdo por raiz quadrada do pessoa que redliza tarefas simples ou repetitivas.

A Tabela 1 considera uma reducéo média de 67% no ndmero de dias de auditoria de superviso anua (AS) e de 33% no nimero de dias de auditoria de recertificagcdo (AR), com arredondamento para cima
e assegurando-se 0 minimo de 1 (um) dia de auditoria em cada situagdo. Ela também considera uma reducdo de 40% no ndmero de dias de auditoria para o nivel B em relagdo ao previsto para o nivel A, com
arredondamento para cima e assegurando-se o minimo de 1 (um) dia de auditoria em cada situag&o.

O dimensionamento da auditoriainicial de certificagdo (Al) inclui também os tempos requeridos para o planejamento da auditoria e para a preparagéo do relatério final. O total de tais tempos ndo deve exceder
a 20% do tempo total definido para a auditoria. O tempo da auditoria ndo inclui o tempo para deslocamentos e refeicOes.

§ 70 O dimensionamento do total de obras auditadas, conforme a Tabela 2, é dado pela raiz quadrada do nimero total de obras em andamento (NTO) da empresa, cabendo a reducgéo de 40% do caso das
auditorias de supervisdo (AS) e de 20% nas auditorias de recertificacdo (AR), com arredondamento para cima. Para quantidades acima de 20 obras, o célculo dos vaores de nimero de obras auditadas e dos consequentes
dias de auditoria deve seguir proporcionalmente, segundo tais regras.

Tabela 2 - Numero total de obras (NTO) auditadas (minimo)
Amostragem de Obras (O)

NTO Al AS AR

ANTO) 60% ANTO) 80% ANTO)

1 1 1 1
2 2 1 2
3 2 2 2
4 2 2 2
5 3 2 2
6 3 2 2
7 3 2 3
8 3 2 3
9 3 2 3
10 4 2 3
11 4 2 3
12 4 3 3
13 4 3 3
14 4 3 3
15 4 3 4
16 4 3 4
17 5 3 4
18 5 3 4
19 5 3 4
20 5 3 4
>20 Seguir proporcional mente
Al= auditoria de certificacdo; AS= auditoria de supervisdo; AR= auditoria de recertificacdio

Deve-se garantir no minimo um dia de auditoria em cada obra amostrada, dentre os calculados no parégrafo 60.

Cada obra é considerada individualmente para definicdo do nimero total de obras em andamento (NTO - Tabela 2), independente da quantidade de subsetores e escopos por ela abrangidos.

A amostragem das obras deve ser suficiente para cobrir todos os subsetores e escopos abrangidos pelo escopo da certificagdo, devendo ser definida para cada escopo requerido, conforme Tabela 2. Caso uma
mesma obra possua mais de um subsetor e escopo, ela pode ser considerada para atendimento a este critério, desde que respeitado o dimensionamento feito.

§ 80 No caso de empresas compartilhadas, o dimensionamento do tempo total em nimero de dias de uma auditoria de ambas deve considerar o somatério do nimero total de trabalhadores no escopo (conforme
Tabela 1 e § 60), mas a amostragem de obras deve ser especifica para cada empresa (conforme Tabela 2 e § 70).

§ 90 Com relagdo ao dimensionamento do nimero de dias de auditoria, tem-se ainda:

- compete a empresa construtora prover uma listagem formal a0 OAC com todas as obras em curso, incluindo daquelas em que atue na forma de consdrcio, Sociedade de Propésito Especifico (SPE) ou
Sociedade em Conta de Participacdo (SCP), independentemente da porcentagem que possua, bem como implementar o SGQ em todas as obras do escopo.

- As quantidades de dias de auditoria das tabelas 1 e 2 s80 minimas e nao podem ser reduzidas. 3

- Nos casos de extensdo de escopo, deve-se adicionar 1 (um) dia para cada escopo adicional, além dos valores calculados pela Tabela 1, e se aplicar a amostragem de obras da Tabela 2. E necessario avaliar
se as obras a auditar do escopo originalmente certificado permitem a avaliagdo do novo escopo; em caso negativo, uma nova amostragem de obras devera ser estabelecida.

- Considera-se a primeira auditoria em cada nivel como sendo uma certificagdo inicial para aquele nivel.

- Para o caso de auditoria de supervisdo, com indisponibilidade de obra para o escopo (subsetor) a ser auditado, conforme Artigo 12° desse Regimento, o dimensionamento considera o nimero de escopos
(subsetores) abrangidos pela certificagdo, independentemente da indisponibilidade de obra, conforme a Tabela 1.

- Os dimensionamentos das auditorias de supervisio e de recertificagdo devem ser atualizados pelo OAC considerando a quantidade de obras ativas da empresa, incluindo daguelas em que atue na forma de
consdrcio, Sociedade de Proposito Especifico (SPE) ou Sociedade em Conta de Participagdo (SCP), independentemente da porcentagem que possua, e o nimero de trabalhadores do escopo quando da realizagdo da
auditoria.

- As auditorias de supervisdo podem ser plangjadas com outras frequiéncias diferentes da anual. Nestas condic¢Bes, o dimensionamento deve ser proporciona a quantidade de eventos e sempre arredondado para
0 nimero de dias inteiro superior.

- A transferéncia de OAC pela empresa construtora certificada deve ser realizada dentro da validade do certificado de conformidade. O ciclo conduzido pelo OAC anterior deve ser analisado criticamente pelo
novo OAC em relacgo a conformidade aos documentos regulatérios do SIAC e constatagBes e preocupagdes pendentes de fechamento. Com base nesta andlise, 0 novo OAC deve definir os proximos passos, que podem
ser: auditoria especial para fechamento de pendéncias, auditoria especial para avaliagdo de obras, continuidade do ciclo vigente ou recertificagdo antecipada do ciclo.

8 10 No caso da realizagdo de auditorias extraordinérias, resultante de penalidade, os valores da Tabela 2, quanto ao nimero de obras auditadas, ndo sdo mais aplicaveis, devendo ser auditada a obra que tenha
originado a denlincia ou outras mais, a critério do OAC e da Coordenacéo Geral de Acreditacdo (CGCRE).

Art. 17 As auditorias de certificagdo nos Referenciais Normativos devem descrever:

a) os pontos minimos a serem observados, para os diferentes subsetores, escopos e niveis de certificagao;

b) as caracteristicas de cada obra auditada, que traga minimamente as informagdes: tipo da obra, eventual atuac&io na forma de consorcio, Sociedade de Prop6sito Especifico (SPE) ou Sociedade em Conta de
Participagdo (SCP), caracteristicas de seu porte (&rea construida, nimero de unidades, extensdo, superficie, volume de concretagem, etc.), observagGes e particularidades da obra, condigdes de compartilhamento do
'Sisﬁa'n% de gestéo da qualidade, datas de inicio e de previsdo de término, servicos em execucdo realizados com mao de obra prépria e realizados por subempreiteiros, quantidade de funcionarios proprios e terceirizados,
incluindo temporarios;
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C) caracterizag8o rigorosa da situagéo da empresa quanto a eventual condicgo especial de funcionamento na sua estrutura organizacional, conforme Art. 17° do Regimento Geral, que deve ser verificada;

€) servicos e materiais controlados, de acordo com os documentos de Requisitos Complementares aplicaveis para o escopo e nivel de certlflca(;ao em quest&o.

Art. 18 Quando da realizagéo da auditoria de supervisdo, para qualquer nivel de certificagdo, o OAC deve verificar, na empresa construtora, as exigéncias do Referencial Normativo relativas a responsabilidade
da direcgo da empresa, satisfacéo do cliente, auditoria interna, andise de dados, melhoria continua, agéo corretiva e preventiva, quando aplicaveis.

Art. 19 Os OAC autorizados devem obrigatoriamente trabalhar com auditores e especidistas cujo perfil atenda as exigéncias do quadro a seguir.

Parametro Auditor Auditor Lider Especialista
Educacéo Graduagdo plena - 3° Grau (nota 1) Mesma solicitada para auditor Graduagéo plena em engenharia ou arquitetura, ou tecndlogo de nivel su-
perior em construcéo civil
Experiéncia profissional comprovada mini- 5 (cinco) anos de experiéncia total Mesma solicitada para auditor As mesmas exigidas em atividades com interface em canteiro de obras
ma total
Experiéncia profissional comprovada mini- Nenhuma Nenhuma No caso de graduados em éreas relacionadas a Construcéo Civil, tal como
ma total em em engenharia civil, engenharia de produgo civil e
atividades com interface em canteiro de arquitetura, 3 (trés) anos; no de graduados em outras engenharias e no de
obras (nota 2) tecnélogos de nivel superior em construgo civil, 4 (quatro) anos (nota 3)
(nota 4)
Experiéncia profissional comprovada mini- Nenhuma Nenhuma Profissionais com nivel de educagéo que atendam as exigéncias anteriores
ma no subsetor deverdo

possuir 1 (um) ano de experiéncia no subsetor que atuar como especialista
em equipe de auditoria (nota 5)

Experiéncia profissional comprovada mini- 2 (dois) anos, do tota minimo de 5 (cinco) anos Mesma solicitada para auditor Nenhuma
ma em SGQ

Treinamento em auditoria comprovado mi- | 24 (vinte e quatro) horas de treinamento em principios, préticas e técnicas de Mesmo solicitado para auditor Nenhum
nimo auditoria e 16 (dezesseis) horas de treinamento sobre a norma NBR 1SO 9001

ou
sobre 0 SIAC nivel A.
Auditores ja treinados devem receber um treinamento adicional minimo de 16
(dezesseis) horas sobre as mudangas no presente Regimento e no conjunto de
documentos regulatérios do SIAC.

Experiéncia em auditoria comprovada mini- | Quatro auditorias completas no SIAC Nivel "A" ou na NBR 1SO 9001 em | A solicitada para o auditor, mais trés auditorias completas na no SIAC Nivel Nenhuma
ma um total de no minimo 20 (vinte) dias de experiéncia em auditoria atuando "A" ou na NBR SO 9001 em um total de no minimo 15 (quinze) dias de
como auditor em experiéncia em auditoria
treinamento sob a diregéo e orientagdo de um auditor lider (nota 6). atuando como auditor lider supervisionado sob a direg&o e orientagdo de um
As auditorias devem ser completadas dentro dos 3 (trés) Ultimos anos su- auditor lider (nota 6) (nota 7) (nota 8).
cessivos. As auditorias devem ser completadas dentro dos 2 (dois) Ultimos anos su-
Cessivos.

Treinamento complementar comprovado mi- | Treinamentos especificos em salide e seguranga no trabalho e em gestdo am- Mesmo solicitado para auditor Nenhum
nimo biental (minimo de 8 horas cada um)

Nota 1 - A graduacdo plena mencionada € obtida em instituicdo de ensino superior, reconhecida pelo Ministério da Educacéo.

Nota 2 - Constituem-se atividades com interface em canteiro de obras, as que envolvem a responsabilidade direta pela produgcdo em obra (engenheiro residente, por exemplo), ou ainda as de plangjamento e
controle de obras, seguranca do trabalho em canteiros de obras, projeto e logistica de canteiros de obras. Outras atividades profissionais de mesma natureza podem ser aceitas, desde que analisadas e justificadas pelo
OAC. Atividades de consultoria, auditoria de certificacdo e implementac@o de sistemas de gestéo da qualidade ou sistemas de gestdo ambiental em empresas da Construggo Civil ndo atendem a este requisito.

Nota 3 - Admite-se que tecndlogos de nivel superior graduados em mecanica ou elétrica atuem como especialistas, desde que possuam experiéncia profissional comprovada minima total em atividades com
interface em canteiro de obras de 6 (seis) anos.

Nota 4 - Profissionais com nivel de educacdo que atendam a tais exigéncias terdo seu prazo de experiéncia profissional minimo reduzido de 1 (um) ano caso possuam diploma de curso de especiaizac@o
(minimo de 360 horas) reconhecido pelo Ministério da Educagdo nas éreas de gestéo da produgdo em obras civis ou de tecnologias de obras civis.

Nota 5 - Podera se abrir ma&o dessa experiéncia caso o profissional acompanhe trés auditorias completas (nota 6) em um total minimo de 10 (dez) dias de experiéncia em auditoria no subsetor em questéo,
sob a direcdo e orientagdo de um auditor lider qualificado e na presenga do especidista da equipe de auditoria. As auditorias devem ser completadas dentro do dltimo ano.

Nota 6 - Uma auditoria completa € uma auditoria que cobre todos 0s passos descritos nos itens 6.3 a 6.6 da NBR 1SO 19011. Para o caso de auditores e de auditores lideres, convém que a experiéncia global
em auditoria inclua todo um Referencial Normativo Nivel "A" ou toda a norma NBR 1SO 9001.

Nota 7 - Auditores lideres NBR 1SO 9001 ja qualificados de acordo com a NBR 1SO 19011 poderéo atuar como lideres no SIAC desde que atendam aos critérios de Educagdo definidos no quadro.

Nota 8 - Auditores lideres NBR 1SO 14001 j& qualificados de acordo com a NBR ISO 19011 poderdo atuar como lideres no SIAC desde que realizem trés auditorias completas do Referencial Normativo Nivel
"A" ou da NBR 1SO 9001 em um total de, no minimo, 15 (quinze) dias de experiéncia em auditoria atuando como auditor lider supervisionado sob a direcéo e orientagdo de um auditor lider qualificado (nota 6). As
auditorias devem ser completadas dentro dos 2 (dois) Ultimos anos sucessivos.

Art. 20 Quando pertinente, para auxiliar a tomada de decisdo dos membros das Comissdes de Certificacdo, sugere-se que os relatérios de auditoria tragam, quando aplicaveis, comentérios da equipe auditora
sobre:

a) eficacia dos treinamentos realizados, avaliada pela capacitacéo efetiva dos responsavels;

b) qualidade dos servigos constatados em obra em andamento ou entregue;

c) efetividade da andlise critica do sistema de gestéo da qualidade redizada pela alta direcao da empresa;

d) efetividade das agBes corretivas praticadas,

e) efetividade das auditorias internas praticadas.

Art. 21 Quando pertinente, para as reunifes das Comissdes de Certificagdo da especialidade técnica Execugdo de Obras, sugere-se que o OAC providencie, além dos documentos constantes da Art. 20°:

- a) tabela de materiais e servigos de execucdo controlados, definidos pelos documentos de Requisitos Complementares aplicaveis, com a evolugdo do tratamento dos mesmos nos dois niveis de cer-
tificacéo;

b) informagBes sobre as obras em andamento e sobre a empresa, conforme previsto no Art. 11° e no Art. 150 deste Regimento;

¢) justificativas de escolha dos canteiros de obras auditados, de acordo com Art. 16° deste Regimento;

d) justificativa de eventual aproveitamento de auditoria de servico de execucdo controlado de outro escopo, de acordo com 0 § 10 do Art. 50 deste Regimento;
des o e incl;_oragaqéeﬁ sobre contratos de construggo e subempreitada em nome da empresa e ART junto ao CREA - Conselho Regional de Engenharia e Agronomia ou ao CAU - Conselho de Arquitetura e Urbanismo

as obras auditadas.

Parégrafo Unico. O OAC deve assegurar que o fornecimento de tais informactes aos membros das eventuais Comissoes de Certificagdo e do Comité de Imparcialidade ocorra sem quebra do anonimato.

Art. 22 Quando da certificagdo de empresas compartilhadas, o0 OAC deve verificar as condigOes basicas de garantia da qualidade apresentadas pela empresa construtora que pede a certificagdo, e que pratica
a terceirizagdo de servigos com as outras com quem compartilha parte ou a totalidade da sua infraestrutura, com reflexos no seu sistema de gestdo da qualidade, de acordo com os parégrafos a seguir.

» § 1o A empresa construtora deve declarar, por meio da sua direcdo e conforme estabelecido no seu manual da qualidade, a sua prética de terceirizacdo de servicos referente aos diferentes niveis de
certificagdo.

§ 20 A empresa construtora deve demonstrar condicOes proprias de funcionamento, dispondo minimamente de:

&) estrutura diretiva e gerencial (técnica e administrativa), dotada de infragstrutura adequada

b) representante da alta direg8o, dotado de infraestrutura adequada;

¢) manua da qualidade;

d) estrutura técnico-administrativa capaz e suficiente para garantir a qualidade nos servigos terceirizados.

§ 30 Os procedimentos relacionados & terceirizagdo de servigos devem sempre contemplar as especificacdes e as etapas de contratagdo, acompanhamento dos servicos, pontos de inspegéo e recebimento dos
mesmos, sendo que empresa construtora compartilhada que pede a certificagdo deve ter estrutura técnica prépria de fiscalizago dos servicos contratados.

§ 40 O Plano da Qualidade de Obra, previsto nos Referenciais Normativos, deve ser sempre o da empresa construtora compartilhada que pede a certificagéo.

§ 50 No caso de subempreitada de servigos de obra de execucdo especializada, o plano da qualidade da empresa terceirizada, quando existente, deve sofrer andlise critica para verificagdo do atendimento aos
requisitos do plano da qualidade da empresa construtora.

8§ 60 As verificagdes que o OAC realiza na empresa construtora sfo as mesmas, independentemente do fato dela empregar servigos terceirizados ou méo de obra propria.

§ 70 As informagOes sobre terceirizagdo de servigos, sem quebra do anonimato, devem estar disponiveis para andlise da Comissao de Certificagdo, quando existente.

Art 23 O OAC deve evidenciar que a empresa construtora, em empregando materiais cuja certificagdo seja compulsoria, se assegura do uso de produtos que atendam a essa exigéncia, sendo obrigatéria a
verificagdo da respectiva marca do INMETRO ou da rastreabilidade dos ensaios constantes dos laudos.

Art. 24 Quando vierem a existir, Referenciais Tecnol égicos reconhecidos pela C.N., referentes a materiais, componentes, equipamentos de obras e servigos de execucao, seréo considerados itens auditaveis pelo
OAC.

Art. 25 De modo a valorizar a compra e a contratagdo de servigos e produtos que estejam atendendo as exigéncias dos diferentes Sistemas do PBQP-H, fica definido que:

a) a empresa construtora esta desobrigada da elaboragdo, andlise critica e aprovagéo dos procedimentos de execugdo quando contratar empresa de execucdo especializada de servigos de obra certificada pelo
SIAC, ficando, no entanto, mantida a obrigatoriedade de inspecéo e registro dos mesmos,

b) a empresa construtora esta desobrigada do processo de qualificagdo de fornecedores de materiais e componentes que estejam qualificados nos Programas Setoriais da Qualidade do SiMaC do PBQP-H (PSQ),
ou, no caso de ndo existir PSQ, de fornecedores de produtos certificados pelo Modelo 5 do SBAC - Sistema Brasileiro de Avaliagdo de Conformidade, ficando, no entanto, mantida a obrigatoriedade de inspegéo e
registro desses produtos;

€) a empresa construtora esta desobrigada do processo de qualificaggo de fornecedores de produtos inovadores que estejam aprovados pelo SINAT do PBQP-H, ficando, no entanto, mantida a obrigatoriedade
de inspegdo e registro desses produtos;

d) a empresa construtora € dispensada da realizag@o de ensaios de recebimento de produtos conformes de empresas qualificadas nos PSQ ou, no caso de ndo existir PSQ, de produtos certificados voluntariamente
pelo Modelo 5 do SBAC - Sistema Brasileiro de Avdiagdo de Conformidade, desde que garantida a rastreabilidade dos ensaios.

Art. 26 Para 0 caso de ocorréncia de ndo-conformidades de cardter documental relacionadas a procedimentos de materiais e servigos controlados, definidos nos documentos de Requisitos Complementares, o
OAC pode aceitar evidéncias documentais da implementacéo das corregdes e agles corretivas. A critério do OAC, pode ser realizada auditoria de follow up para avaliagdo in loco da implementacdo das agBes corretivas
destas corregdes e agdes corretivas.
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Art. 27 Quando a auditoria registrar ndo-conformidade que possa provocar riscos a seguranga ou
a salde das pessoas que trabalham na obra auditada, as circunvizinhas e aos futuros usuérios do
empreendimento, o OAC deve realizar auditoria de follow up para avallagao in loco da implementacdo
das agles corretivas destas néo-conformidades antes de submeter o processo a decisio de certificagao.

§ 10 O OAC deve evidenciar que a empresa construtora realiza, sempre que possivel por meio
de laboratério externo ou da prépria empresa, controle tecnolégico dos materiais e componentes uti-
lizados na estrutura portante de suas obras, independente do realizado pelo fornecedor. Deve ser dada
preferéncia aos laboratérios acreditados pela Rede Brasileira de Laboratérios de Ensaios (RBLE).

§ 20 O OAC deve evidenciar que a empresa construtora se assegura das condi¢des de calibracéo
do equipamento de ensaio dos materiais e componentes utilizados na estrutura portante de suas obras e
da competéncia da equipe responsivel pela redizacgo do ensaio.

Art. 28 O OAC deve evidenciar a capacidade da empresa construtora atender as normas técnicas
e regulamentadoras e aos requisitos legai's para produtos e servigos, bem como para seguranca, saude e
meio ambiente aplicaveis, citando-as em seus documentos de especificagdo e memoriais técnicos e de
aguisicéo, e no plano da qualidade de obra.

Paragrafo Unico. N&o € obrigatdria a disponibilizagéo das normas técnicas na empresa ou nos
seus canteiros de obras, mas 0 OAC deve verificar a possibilidade de acesso as mesmas para consulta,
quando necessério.

Art. 29 Para as ndo-conformidades consideradas criticas a ponto de impedir a certificagdo, o
OAC deve redlizar auditoria de follow up para verificagdo in loco da implementac@o das corregdes e
acOes corretivas antes de recomendar a certificacdo, recertificacdio ou manutencéo da certificagdo vi-
gente.

Art. 30 No prazo de 6 (seis) meses apds a publicacdo desse Regimento, a Coordenagdo Geral
do PBQP-H devera disponibilizar na pagina do PBQP-H na Internet funcionalidade que permita o
cadastramento da empresa no PBQP-H e o envio de sua Declaragdo de Adesdo ao PBQP-H, conforme
parégrafo 6 do Art. 6° bem como impega 0 seu recadastramento e reenvio de Declaragéo, caso o prazo
de validade desta tenha sido atingido, conforme Art. 8°.

Art. 31 Os casos omissos e as dividas suscitadas quanto a aplicagdo deste Regimento seréo
dirimidas pela Comissdo Nacional ou pela Coordenagdo Gera do PBQP-H.





